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et der Planung und Umsetzung von
Lvents und Sponsoring-Aktivititen
liegt der Fokus meistens bei der
operativen Umsetzung. Oft fehlen
dic umfassenden strategischen Uberlegungen
Die Wirkung und der effektive Nutzen werden
7u wenlg fokussiert und mit Messinstrumen-
ten hinterfragt. Die eigene, subjektive Emn-
schiitzung durch den Projektleiter geniigt nicht
mihr: Die teuren Event- und Sponsoring-Bud-

gers kommen immer starker unter Spardruck

Um die Qualitit und den Erfolg von Events
und Sponsoringaktivititen
messen und nchtig emschar-
zen ¢u konnen. hat Reflection
Varketing verschiedene Tools
entwickelt, welche einerseits
cine objektive Uberpriifung
bestehender Aktivititen or-
miglichen und anderseits
auch proaktiv fiir den Aufbau
und die Stirkung von neuen
Engagements und Strategien
eingesetzt werden kinnen

Alle Check-Tools werden auf die Kundenbe-
dirfnisse individualisiert und bemhalen en
umfussendes  Stirken Potenzial-Profil, eine
Lxperren- und Benchmark-Bewerlung sowie
ein Optimierungs-Massnahmen-Package mit
Priorisierungen,

Professioneller Check einzelner Events

Mit dem EVENTHector werden die Planung,
Chualitir, Wirkung und der Kunden-Impact ei-
nes Fvents (berprifl, Das Check-Tool umfassi

tiber | 20 Check-Kriterien aus folgenden sechs
Bereichen: Marketing-Integration, strategische
Planung, Projektleitung, operative Umsetzung,
Kommunikution sowie Event-Erfolg.

Fiir den jeweiligen Event-Tvp und den ge-
witnschten Detailgrad wird ein individuelles
Check-Profil ausgearbeiter. Imtegriert wer-
den auch Daten aus Kundenbefragungen. Der
EVENTlector zcipt aul, ob die Ziele wirklich
erreicht wurden., wie gut das Kosten-Nutzen-
Verhidltnis war, was der Event aus Markeling-
und aus Branding-Perspekiive effekuv brachte
und wie Kiinftige Events opnmiert und mit den
straregischen Unternehmens- beachungsweise
Produktzielen noch besser abgesiimmi werden
kinnten. Im Pharma-Bereich beispielsweise
- wo der EVENTflector breit eingesetzt wird -
hiltt er oft, Schwiichen im Bereich der Event-
Differenzierung und der Event-Kommunikuti-
an (2u wenig Emotionalitit und Wirkungson-
entieruny ) zu korrigieren.

Check einzelner Sponsoring-Engage-
ments oder Sponsoring-Plattformen

Das Tool SPONSORflector ist dhnlich aufge-
baut, wie der oben beschricbene EVENTflec-
tor. Es beinhaltet zusatzlich die Bewertung der
genutzten Sponsoringplattform und onentiert
sich fiir dic Erfolgsbewermung stiirker an den
kKommunikations- und Wirkungswerten  des
Engagements, Entsprechend werden auch ex-
terne Medienprisenzdaten in die Bewertung
mil einbezogen. Gerade Banken nutzen dicses
Tool auch gerne fiir dic Bewerlung von poten-
ziellen neven Sponsoring-Plattformen
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Review Strategien

Fir die Ubcrprifung und Stirkung
des gesamien Event- oder Sponsoring-
stehen

EVENTstrater

Svslems die Dienstleistunge

und SPONSORstruiee

zur Verfiigung. Die Strategie wird dabes
nach einem speziellen Scan-Verfahren
durch  Marketingexperten  lberprift.
Der Strategie-Check uminsst folgende
Bereiche: Strategmsche Grundlagen. In-
put-System und Evenrs respektive Spon-
und
Ourput-Systermn. Ressourcen, Regionen

sonng-Aktivititen Plattformen.
Tochtergesellschafien und Partner

Diese Dienstleistung hlft einem Un-
ternelimen, scine strategischen Event-
Sponsoringgrundlagen und dumit sei-
nen Erfolg in diesem Bergich nachhaltig
Zu stirken

Komplexere ROl Modelle

Das weitest rewchende Angebot fur Un-
ternchmen 15t das ROV Mess-Modell,
welches konkrete Zahlen xur Ethzienz,
yum Impact und der Crualitil der Event-

oder  Sponsoning-Engagements  eines
Unternchmens liefert (Ertrag in Relati-

on zu den investierten Kosten), Zusam-
men mit dem Kunden wird ein Modell
maximalen

entwickelt. welches den

Wert eines Event-Tvps im gesamten

Target Group 3.0
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Markering-Mix berechner. Darauf ba-
sierend wird bet jedem Event diberpriift
wie viel dieses Maximalwertes effektiy
abgeschpft wird

Das ROI-Madell hefert
Erfolgszahlen wertvolle Learmings [Ur
Oprimierungen wie die Simulation von

neben den

Ertragsoptimierungen aulerund zusitz-
licher Investiionen (beispielsweise 1im
Branding-Bereéich) oder ein
Vergleich  der  Investutions-Lffizienr
Event-Tvpen
ROI-Modell 1st damit eine crstklassi-
e Crrundlage fiir die Absicherun

Inlerne

in unterschiedliche Das

von

Budgers und Ressourcen und
mehr Planungssicherheit,

garuntcrl

Mystery Checks an Events
Fiir Event-Location-Betreiber oder -Ver-
anstaller 181 es oft schwieng einzuschit-

Personal. thr

Service oder beispielsweise das Infor-
mationskonzept sind. Mit der Dienst-
leistung EFENTmysrery kann die Loga-
tion-Qualitirt aus der Zelgruppensicht
dberpriift werden. Dazu
deckte aMysterv-Checkern cingesetzt,

1 und

Checklists die Qualitar uberprifen und

werden ver-

welche nach klaren Drehbiicherr

" S . . lasyy mna T el
maeiiche Probleme und Lock

gen. e AG Hallenstadion beispiels-

weise nutzt diese Dienstleistung seit der
Neuerdffnung fir die konstanie Steige-
rung threr hohen Service-Qualitas

Marketing-Audits von grossen
Sport- oder Kulturveranstaltungen
Die Marketing-Expeérten von Reflection
Markcting  bieten Veranstallern von
Ciross-Events einen Marketing-Scan an,
welcher fo
Markt'Konkurrenz, Kunden, Segmen-
lierung. Positionierung, Angebot, Kom-
munikation, Vermarktung, Pricing und
Sponsoring.

Der Veranstalter erhiilt damit cine Ex-
perten-Einscharzung seines Event-Status
und -Potenzials. Durch ¢ine verstirkic
Ausrichtung nach Marketing- und Ziel-
gruppenbediirinissen wird die Qualiris
und Arraktivitiit des Events nachhaltig
gestarkr, was auch die Gewinnung von
Partnern und Sponsoren erleichtert. Der

EVENTaudir wurde beispielsweise filr

lgende Themen emnschliesst:

die Analvse emnes der grossen Schweizer

Tenmisturmere cingesctrl

Einschatzen ist gut -
wissen ist besser

Die kritische Hinterfragung und Analy-
se cdurch Messinstrumente bringt mehr
Entscherdungs- und Planungssicherheit
Sie hilfi Unternchmen, sich konstan
weiterruentwickeln, allfillige Schwi-
chen zu korrigieren und

weiter aufzubawen. Ein wic

tor, um auch die teuren Budgets intern
besser verkaufen zu konnen

Reflection Marketing
Hgflaction Markating wurde 2002 von
Pascal Wreder und Urs Stamm gegrimdet.
Erfaiwung aus Linkn-Flhnngs-Funkdionen
fiir Firman wie Uniever, Coca-Cola,
Jockey, Volksbank, Credit Suisss und
MasterCard/Europay

Dia Markatingagentur beschiftigt sisben
Fargonan und varfigt zuderm dber sinen
Pool von mund 300 Parsonen, welche fr
divarsa Checks sinpassts! warden konnen
Stratecscher Parner im Svent-Bereich ist
MG — eine der lvenden Agent.ren K
«|_va Communications in Europa, weiche
guch an der Entwschkiung ges EVENTRector
betedigt gewesen war
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